Turizam 2025: Gdje je Crna Gora u odnosu
na EU i globalne trendove?

Emil Kukalj 1 19.03.2025.



O meni

Vise od 17 godina iskustva u hospitality i turizmu sa fokusom na razvoj novih
trzista i prodaju.

Rad sa NTO-ima, DMC-ima, hotelima i luksuznim turistickim brendovima na
jacanju medunarodne prisutnosti.

Iskustvo u organizaciji FAM tripova, B2B sastanaka i ulasku na prestizne turisticke
platforme

Medunarodna mreza kontakata u SAD-u, UK-u, Francuskoj i drugim kljucnim
trzistima.




O meni

Iskustvo u kreiranju turistickih proizvoda i razvoju destinacija

Rad na projektima u strategiji razvoja, marketingu, digitalnoj promociji i
optimizaciji poslovanja.

Visgjezicna komunikacija (engleski, francuski, italijanski) — kljucna za rad sa
globalnim klijentima.



Zasto ovaj webinar?

Turizam se mijenja brze nego ikad — globalni trendovi, digitalizacija, odrzivost i novi turisticki obrasci
transformisu trziste. Gdje se u svemu tome nalazi Crna Gora?

Cilj ovog webinara je:
a Analizirati kljucne promjene u evropskom i svjetskom turizmu

0 Sagledati kako Crna Gora odgovara na ove izazove i prilike u odnosu na konkurenciju

e Diskutovati o izazovima i prilikama koje nas cekaju u 2025. godini

o Razmijeniti misljenja i odgovarati na vasa pitanja



Medunarodni turisticki tokovi u 2024. godini

a Medunarodni turizam se gotovo u potpunosti oporavio (99%) u odnosu na nivoe prije
pandemije u 2024. godini, pri cemu je vecina destinacija premasila brojke iz 2019. godine.

Procjenjuje se da je u 2024. godini sirom svijeta zabiljezeno 1,4 milijarde medunarodnih turista
e (posjetilaca s nocenjem), sto predstavlja rast od 11% u odnosu na 2023. godinu, odnosno 140
miliona vise turista.

Bliski istok je ostao region sa najjacim rezultatima u poredenju s 2019. godinom, sa rastom
e medunarodnih dolazaka od 32% iznad nivoa prije pandemije u 2024, iako je to 1% manje nego
u 2023.

o Evropa je zabiljezila 1% vise dolazaka nego 2019. godine i 5% vise u odnosu na 2023, dok je
Afrika imala rast dolazaka od 7% u poredenju s 2019. i 12% vise nego 2023. godine.

Izvor: UNWTO Barometar



Medunarodni turisticki tokovi u 2024. godini

e Amerike su se oporavile na 97% nivoa dolazaka prije pandemije, dok su Azija i Pacifik dostigli
87%.

Medu subregionima, Sjeverna Afrika (+22%) i Centralna Amerika (+17%) imale su najbolje
G rezultate u 2024. godini u odnosu na 2019.

Ukupni prihodi od izvoza u turizmu (ukljucujuci putnicki prevoz) procjenjuju se na rekordnih 1,9

a biliona americkih dolara u 2024. godini, sto je oko 3% vise nego prije pandemije i 4% vise nego
2019. godine (u realnim vrijednostima). Medunarodni turisticki izvoz vec je dostigao nivoe prije
pandemije jos 2023. godine.

Ocekuje se da ce medunarodni turisticki dolasci u 2025. godini porasti izmedu 3% i 5% u
odnosu na 2024, prema preliminarnim procjenama.

Izvor: UNWTO Barometar



Medunarodni turisticki tokovi u 2024. godini

e Pozitivni izgledi za sektor odrazavaju se u najnovijem UN indeksu povjerenja u turizam, sa ocjenom
od 130 za 2025. godinu (na skali od 0 do 200, gdje 100 oznacava slicne rezultate).

Oko 64% UN panela turistickih eksperata navodi da ocekuje ‘bolje’ ili ‘znatno bolje’ izglede za 2025.
godinu u odnosu na 2024.

m Medutim, ekonomski i geopoaliticki izazovi i dalje predstavljaju znacajan rizik za nivo povjerenja u
turizam.

lzvor: UNWTO Barometar 7



Najuspjesnije destinacije i trzista, januar-septembar 2024.

Rast (%)

77%

Izvor: UNWTO Barometar

61%

36%

29%  29%
L 6% 6% 1% 13%  13%
’ "M% 10%  10% gy
e%
- - 2% 2% 170%
I N
c,

> © 2> 2 2 2 2 RN
& ¢ , ¥ & P ST
°® N '5‘ (" o‘ X o ¢ & & L x° & N 2 > <
Q) '0 o b e Q A K\ R N O Q N
¢ ~ @o‘;{' ? & © L4 < <«
&
&
°




Najuspjesnije destinacije i trzista u Evropi januar-septembar 2024.

Rast (%)
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Izvor: UNWTO Barometar



Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

a Otpornost turistickog sektora — Uprkos prognozama sporog rasta ili stagnacije u velikim evropskim
ekonomijama 2025. godine, putovanja ostaju visoko na listi prioriteta Evropljana.

e Rast budzeta za putovanja — Vise od polovine ispitanika (53%) u Evropi oCekuje da ¢e imati veci

budzet za putovanja u 2025. nego u 2024, dok samo 10% predvida smanjenje izdvajanja za
putovanja.

e Medunarodna putovanja u porastu — Ispitanici planiraju u prosjeku 2,15 medunarodnih turistickih

putovanja u 2025, $to je vise u odnosu na 1,8 u prethodnoj godini. Cak 88% putnika planira bar
jedno inostrano turisticko putovanje.

Rast poslovnih putovanja — Ocekuje se povecanje broja medunarodnih poslovnih putovanja sa
0,6 na 0,94 po osobi. Poslovna putovanja su u 2024. nadmasila ocekivanja.

Popularnost “workation” putovanja — Ocekivanja za kombinovana poslovno-turisticka putovanja

rastu sa 0,6 na 0,87 po osobi, pri cemu 25% ispitanika planira bar jedno ovakvo putovanje u
2025, sto je porast sa 19%. 10

Izvor: Accor Report European Travel 2025



Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?
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Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

Putovanja ostaju prioritet — lako su putovanja i dalje najvaznija ,neophodna neesencijalna” aktivnost
u zivotima ljudi, rast troskova zivota utice na nacin na koji putnici planiraju svoja putovanja.

Vedina putnika traZi nacine za ustedu — Cak 88% ispitanika planira da preduzme mjere za smanjenje
troskova putovanja zbog inflacije i povecanih zivotnih troskova.

Strategije ustede na putovanjima — Putnici najcesce planiraju da izbegnu putovanja u vrhuncu
sezone (30%), biraju jeftinije tipove smestaja (23%) ili destinacije koje su povoljnije (22%).

Ogranicenja tokom odmora — Manji dio putnika spreman je na dodatne mjere stednje tokom samog
odmora, ukljucujuci smanjenje kolicine prtljaga na letovima (13%), konzumaciju manje alkohola (9%) |
preskakanje predjela ili dezerta u restoranima (7%).

Fleksibilnost kao kljucna strategija — Putnici su spremni da prilagode nacin putovanja kako bi
maksimalno iskoristili budzet, bilo kroz promjenu vremena putovanja, izbora destinacije ili nacina
trosenja na odmoru.

12

Izvor: Accor Report European Travel 2025



Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

Na ¢emu ¢e pokusati da ustede

Koriséenje jeftinijih oblika prevoza 14%

Kraca putovanja 17%

Smanjenje budzeta za potrosnju tokom odmora 21%

Pazljivije izbjegavanje nepotrebnih troskova (bankomati, kreditne

0,
kartice) e

Rjede objedovanje u restoranima 21%

Biranje jeftinijih destinacija 22%

KorisS¢enje sajtova za poredenje cijena 22%

Biranje jeftinijih tipova smjestaja 23%

Fleksibilnost sa datumima putovanja radi jeftinijih ponuda 25%

Izbjegavanje putovanja u vrhuncu sezone 30%

13
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Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

a Odrzivo putovanje kao egzistencijalni prioritet — Turisticka industrija ve¢ dugo prepoznaje vaznost
omogucavanja putovanja koja ne nanose stetu zivotnoj sredini, ali ovo i dalje ostaje najvedi izazov
sektora.

Rast svijesti 0 odrzivosti — lako postoji jaz izmedu namjera i stvarnih akcija putnika, sve veci broj
judi prepoznaje vaznost klimatskih promjena i odrzivosti prilikom donosenja odluka o
putovanju.

e Statisticki rast ekoloSke svijesti — Odrzive opcije su vazne za 73% putnika (porast sa 71% u prethodnoj
anketi), dok 25% smatra ove faktore veoma bitnim (porast sa 22%).

ltalijanski i njemacki putnici prednjace u zelenim opcijama — U Italiji i Njemackoj cak 81% putnika
° ogjenjuje odrzivost kao vazan faktor prilikom planiranja putovanja.

Klimatske promjene uti¢u na planiranje putovanja — Cak 74% putnika navodi da ¢e klimatske
e promjene uticati na ucestalost i tip putovanja koje rezervisu, sto predstavlja rast u odnosu na
proslogodisnjih 66%.

14

Izvor: Accor Report European Travel 2025



Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

Vaznost odrzivih opcija
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Odluka o putovanju za 2025

TroSak i dalje kljucni faktor pri izboru destinacije — lako i dalje najvazniji, uticaj troskova na odluku
O putovanju opao je sa 58% na 51%.

a Lokacija i dostupnost igraju veliku ulogu — Za 35% putnika, lakoca dolaska do destinacije je kljucan
faktor pri izboru odmora.

Preporuke su i dalje najuticajniji izvor informacija — Najvise putnika (35%) oslanja se na savjete
prijatelja i porodice, dok 29% prati online recenzije, a 23% se oslanja na usmenu preporuku.

putnika, dok drustvene mreze uticu na 14%.

Ponavljanje iskustava — Cetvrtina putnika (24%) bira destinacije na kojima su ve¢ boravili, pokazujuci
sklonost ka proverenim iskustvima.

Lojalnost i povjerenje u brendove — Povjerenje u turisticke brendove igra ulogu za 18% putnika, dok

0 Uticaj medija i drustvenih mreZa — Destinacije videne na TV-u i u filmovima inspirisu 17%
e 9% odluku zasniva na clanstvu u programu lojalnosti.

16

Izvor: Accor Report European Travel 2025



Sta uti¢e na izbor destinacij

Uticaj na izbor destinacije

Clanstvo u programu lojalnosti kod odredenog
smestaja ili turoperatora

Moguénost putovanja sa ku¢nim ljubimcima

Saveti turistickih agenata

Destinacije videne na drustvenim mrezama

Destinacije videne na TV-u ili u filmovima

Poverenje u kompaniju ili brendove (turoperatori,
hoteli, resorti)

Online recenzije (npr. TripAdvisor, hotelski sajtovi)

9%

13%

14%

17%

18%

29%
17

Izvor: Accor Report European Travel 2025



Koje Ce biti najposjelenije evropske destinacije u 2025
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Koja vrsta odmora Ce se najvise bukirati

45%
42%

29%
24%
20% 20% 20%
I I I 11%
Odmor na plazi Gradski odmor All-inclusive Jezera i planine Seoski odmor Putovanje Avanturisticki  Krstarenje ili
(Beach trip) (City break) odmor (Countryside automobilom ili aktivni putovanje
escape) na vise odmor brodom
destinacija

11% 10%

Putovanje zbog Putovanje
muzickog zasnovano na
dogadaja hrani i picu

19
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Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

Vrsta smjestaja

= Hotel ® Iznajmljeni apartman (rental) ® Iznajmljena vila/kuca (rental)

20

Izvor: Accor Report European Travel 2025



Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

Sa kime ce putovati

68%

35%

18%
12% 11%

Uza porodica  Prijatelji (Friends) Solo putovanje Sira porodica Ljubimci (Pets)
(Immediate (Solo trip) (Extended family)
family)

8%

Kolege
(Colleagues)

21
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Turisticki tokovi u 2025. godini. Kako ¢e Evropljani putovati?

Vrijeme rezervacije

U posljednjem trenutku - 9%

22
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Crna Gora - Dolasci 2023/2024

2,613,306

2024/2023
-0.25%

2,606,854

w2023 m2024 23

Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora - Nocenja 2023/2024

16,389,279

2024/2023
-4.85%

15,594,299

w2023 m2024 24

Izvor: Monstat, obrada autora




Crna Gora - dolasci u kolektivnom smjestaju

1,449,995 2024/2023
+1%

1,436,146

W 2023 w2024
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora - nolenja u kolektivnom smjestaju

5,200,894

2024/2023
+1.5%

5,124,981

m 2023 w2024
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci u individualnom smjestaju

1,177,160

2024/2023
-1.7%

1,156,859

H 2023 w2024
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — noenja u individualnom smjestaju

11,264,298

2024/2023
-1.7%

10,393,405

H 2023 w2024 28

Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja iz zemalja okruzenja

Albanija BiH Hrvatska Kosovo S.Makedonija Srbija Slovenija

-21.6

3.7

-3.8 -3.5

6.2 57

-19.1 _

W Dolasci ™ Nocenja
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja iz DACH regije

Austrija Njemacka Svajcarska
3.4

-0.2

_2.1 '1.7

-1.7

M Dolasci ® Nocenja
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja iz BENELUX regije

Belgija Holandija Luksemburg

4.2

-21.4
-23.5

¥ Dolasci ® Nocenja
31

Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja iz Baltika

Letonija

24

26

Litvanija

¥ Dolasci ® Nocenja

Estonija

32

Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja iz Skandinavije

Norveska Danska Finska Svedska

I -20
34
38 36 38

.47

M Dolasci H Nocenja
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja iz Centralne Evrope

Ceska Slovacka Madjarska Poljska Rumunija

0.1
|
‘ 12
2.6
5.3
8 -8
12 13

M Dolasci ® Nocenja

7 7
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Crna Gora — dolasci i nocenja iz Zapadne Evrope

Italija Francuska Velika Britanija

25.6 25

¥ Dolasci ® Nocenja
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja iz Istocne Evrope

Rusija Ukrajina Turska
74

64

-1.84 -1.1

¥ Dolasci ® Nocenja
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Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja ostala trzista

SAD Kina Izrael Azerbejdzan UAE

287

100

62
87 12 12 44

¥ Dolasci ® Nocenja
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Crna Gora — dolasci i nocenja po opstinama

Herceg
Bar Budva Novi Tivat Ulcinj Kotor

17.1

-1.4

-12.19

-14.4

W Dolasci ™ Nocenja 38

Izvor: Monstat, obrada autora



Crna Gora — dolasci i nocenja po opstinama

Podgorica Cetinje
6.6

0.6

-3.63

-7.56

M Dolasci ® Nocenja
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Crna Gora — dolasci i nocenja po opstinama

Kolasin Zabljak
12.6

0.1

M Dolasci M Nocenja m
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Google Trends — Travel to Montenegro

Geo: Travel to Montenegro
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Google Trends — Travel to Croatia

Geo: Travel to Croatia
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Google Trends — Travel to Albania

Geo: Travel to Albania

120

100

80

60

40

20

Seoe/eL/e
Seoe/gL/e

Seoe/eL/L
veoe/eL/elL
veoe/eL/LL
¥202/€L/0L
¥202/€L/6
¥202/€1/8
¥20z/eL/L
¥20z/€L/9
¥20e/eL/s
reoe/eL/y

re0e/EL/€
reoe/eL/e
reoz/eL/L
€coe/eL/el
€c0c/eL/LL
€20¢/€L/01
€c0e/eL/6
€c0e/€L/8
€coe/eL/L
€c0e/€L/9
€eoz/elL/s
€eoe/elL/y

€coe/eL/e
€c0e/eL/e

€coe/eL/L
geoe/eL/el
geoe/eL/LL
geoe/eL/olL
zeoe/eL/e
2eoe/eL/8
2eoe/eL/L
2e0e/gL/9
2eoe/eL/s
ceoe/eL/y

geoe/eL/e
zeoe/eL/e

43

Google Trends

lzvor



Google Trends — Travel to Albania, Croatia and Montenegro

Albania Croatia Montenegro
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Da li je Crna Gora skupa kao destinacija?

Indeks nivoa cijena za
transportne usluge,
komunikacije te restorane |
hotele, 2023.

Personal transport Restaurants and
HFCE anmen Transport services Communication hotels
Switzerland 1737 1114 148.4 178.9 1722
Iceland 157.5 119.6 165.8 164.2 166.8
Denmark 145.1 128.3 151.0 105.6 151.8
Ireland 1371 1114 116.2 136.7 128.3
Luxembourg 1340 948 98.3 1492 1247
Finland 124 4 105.7 1415 105.4 129.1
Norway 124.2 96.0 158.8 174.5 1443
Belgium 1174 105.2 116.6 166.7 124 8
Netherlands 117.0 1141 119.9 133.0 123.3
Sweden 114.3 549 141.9 1404 116.6
France 122 100.3 116.0 87.8 1121
Austria 1117 105.0 116.3 1125 108.0
Germany 108.5 99.4 118.7 1343 110.7
EAZ20 104.6 100.5 103.7 107.9 102.0
Estonia 100.9 946 90.1 1015 98.6
Italy 97.8 99.7 85.1 86.4 108.1
Cyprus 93.0 927 959 993 88.6
Czechia 92.7 959 749 111.0 75.3
Spain 911 96.8 82.7 934 839
Malta 91.0 1011 842 115.6 89.9
Slovenia 89.5 922 102.8 107.0 89.8
Paortugal 86.7 104 .5 81.0 108.3 75.2
Greece 85.7 93.0 85.3 142.5 85.5
Slovakia 83.8 89.5 794 105.6 90.5
Lithuania 821 931 811 %49 828
Latvia 82.0 93.6 720 89.5 92.0
Croatia 747 97.8 89.6 109.3 90.4
Hungary 739 101.3 65.5 90.9 T24
Poland 67 4 902 68.9 515 846
Serbia 65.3 92.7 18.7 871 64.4
Albania 65.2 995 55.0 93.0 49.7
Montenegro 62.1 914 70.7 95.8 63.0
Romania 61.1 94.0 70.6 49.8 65.2
Bulgaria 59.2 933 56.0 84 2 51.8
Bosnia and Herzegovina 58.0 1.9 92.8 97.0 58.6
North Macedonia 54.0 882 55.3 674 474
Tiirkiye 434 535 54 1 57.6

1423
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Avio povezanost Crne Gore

» Crna Gora posljednjih godina polako napreduje u avio-povezanosti, ali podaci pokazuju da jos
uvek imamo prostora za rast.

» Prema ACI EUROPE izvjestaju, nasa direktna povezanost je gotovo oporavljena (-1% u odnosu na
2019.), ali indirektna konekcija i dalje zaostaje, sto znaci da mnogim putnicima treba vise
presjedanja da bi dosli do nase destinacije.
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Sta rade nase komsije?

# Albanija agresivno razvija avio-povezanost i biljeZi rast od 47% u ukupnoj povezanosti. Nove
aviolinije, podsticaji za low-cost prevoznike i infrastrukturni projekti Cine je sve dostupnijom.

& Hrvatska, kao ¢lanica EU i Sengena, dodatno je pobolj$ala avio-dostupnost, posebno prema
premium trzistima. Njeni aerodromi su medu najprometnijima u regionu.

# Srbija ulaZe u razvoj dugolinijskih letova, koristi snagu svog nacionalnog prevoznika i povecava
povezanost sa Azijom i Bliskim Istokom.

& Bosna i Hercegovina biljeZi rast letova iz Saudijske Arabije, Katara i UAE, prepoznajuci potencijal
premium turista sa Bliskog Istoka.
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Sta nama treba

& Razviti nove direktne linije ka klju¢nim trzistima — Njemacka, Francuska, UK i Skandinavija ostaju
prioriteti, ali sve veci potencijal vidimo i u Bliskom Istoku i Aziji.

& Smanjiti sezonalnost kroz saradnju sa legacy i low-cost avio-kompanijama — Legacy prevoznici
donose premium putnike tokom cijele godine, dok LCC mogu popuniti slabije mjesece.

& Povecati vidljivost kroz digitalni marketing i data-driven strategije — Saradnja sa globalnim
platftormama (necu ih reklamirati) moze nam pomoci da bolje targetiramo putnike.

# Jacati poziciju aerodroma kroz inovacije i usluge — Brza pasoska kontrola, VIP servisi itd.

Kljucno — nacionalni avioprevoznik AirMontenegro!!
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Precizna istrazivanja emitivnih trzista: Kljuc za efikasniji turizam u pred i
postsezoni

Marketinski budzet je veoma ogranicen, zato ga moramo trositi strateski, na osnovu preciznin
istrazivanja:

¢ Ko ima slobodno vrijeme za putovanja u proljece i jesen?

¢ Gdje postoji dobra avio povezanost s Crnom Gorom?

¢ Gdje konkurencija nije agresivna, pa mozemo napraviti veci efekat?

. Primjer: Valonija (Belgija) — potencijalno trziste za targetirani marketing
ul Umjesto neselektivne promocije, treba analizirati regije koje imaju potencijal i nizu konkurenciju.
Valonija moze biti jedan od primjera:

£2 Manja konkurencija — marketinske kampanje uglavnom ciljaju Brisel i Flandriju.
B4 RyanAir letovi iz Sarlroa ka Podgorici omogucavaju lako putovanie.

&4 Francuski govorni prostor — mogucénost povezivanja s frankofonim trzistima.
L2 Idealna za jesenje i prolje¢ne kampanje — Valonci traze suncane destinacije.
&2 NiZi troskovi oglasavanja nego u zapadnoj Njemackoj i Holandiji.
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Smanjiti sezonalnost i razviti MICE turizam u Crnoj Gori

1. Vise dogadaja van glavne sezone

Kombinacija kulture, umjetnosti, sporta i obrazovanja moze podstaci dolazak gostiju i kada sunce nije
glavni adut. Od lokalnih festivala do regionalnih i medunarodnih dogadaja — Crna Gora mora kreirati
portfolio manifestacija koje ce popuniti vansezonske mjesece.

2. Podsticaji za duzi rad hotela i ugostitelja

Turisticka privreda mora imati finansijske, marketinske i prodajne podsticaje da posluje tokom cijele
godine. Samo tako mozemo smanjiti oslanjanje na kratku ljetnju sezonu.

3. Jacanje MICE turizma (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions)

MICE turizam donosi goste vise platezne moci i moze znacajno doprinijeti turizmu van glavne sezone.
Crna Gora bi trebalo da se pozicionira kao ,butik” destinacija za sastanke — sa manjim, ekskluzivnim
dogadajima u luksuznim hotelima i autenticnim lokacijama jer infrastrukturu za velike kongrese nemamo
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Smanjiti sezonalnost i razviti MICE turizam u Crnoj Gori

— Umjesto da pokusavamo da privucemo mega-konferencije, treba se fokusirati na korporativne
grupe, incentive putovanja i specijalizovane dogadaije.

— Aktivnije ucesce na B2B sajmovima i poslovnim radionicama pomoci ce da Crna Gora postane
prepoznatljiva destinacija za MICE turizam.

4. Digitalna transformacija

Jednostavan i funkcionalan online sistem za organizatore poslovnih dogadaja moze olaksati planiranje
| promociju Crne Gore kao destinacije za sastanke i incentive putovanja.
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Zakljucak

Crnu Goru ocekuje slicna sezona kao i u 2024 godini
Hoteli i slican smjestaj mogu ocekivati slicne nivoe popunjenosti

Individualni smjestaj se mora potruditi da unaprijedi svoje poslovanje — Grcka je dobar primjer ali to
ne ide tako brzo, jer rizikuje da ima manje nocenja.

DMC agencije ce imati slicne probleme kao i prethodne godine, sa nesto vecim brojem dolazaka
zbog otvaranja nekin daljih trzista koja po prirodi moraju imati lokalne partnere i destinacijama.

Autoprevoznici ce i dalje imati problem sa radnom snagom i kvalifikovanim vozacima.

Vodici Ce i dalje imati problema sa nelojalnom konkurencijom, primjetan je nedostatak kvalitetnin
vodica, te im se treba posvetiti znacajna paznja.

| dalje ¢e najvedi promet biti u tri ljetnja mjeseca, mada su neki trendovi na sjeveru pozitivni a najvedi
broj gostiju Ce i dalje biti iz zemalja regije (nasa kognitivna sidra) Velike Britanije, Francuske, Centralne.,
| istocne Evrope uz rast Amerike, Azije (Kina, Uzbekistan, Kazakhstan i dr).
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